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MensaMax 
 
Alle Schüler*innen, Mitarbeiter*innen und Eltern sowie externe Gäste sind herzlich eingeladen, an der 
Schulverpflegung teilzunehmen. Damit die gesamte Organisation der Essensausgabe und auch der 
Abrechnung reibungslos und zügig ablaufen kann, setzen wir seit 2019 die Software MensaMax ein. 
 
MensaMax ist ein webbasiertes Abrechnungssystem. Daher können Sie sich von zu Hause bequem über 
Ihren PC einloggen und haben eine schnelle und deutliche Übersicht über die von Ihnen abgeholten 
Menüs, als auch über Ihren Kontostand. 
 

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen? 
Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein: 

 

www.mensaland.de  Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto.  
 

Die hierfür notwendigen Daten lauten: 
 
 
 
Füllen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt. 
Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren erforderlichen 
Zugangsdaten. Wenn Sie Ihr Passwort einmal vergessen sollten, können Sie sich jederzeit über den 
Webbrowser (www.mensaland.de) selbst auch ein neues Passwort zusenden lassen. 
 

Vorbestellung des Mittagessens:  
Damit wir die Essensausgabe gut planen und ausreichend Essen für alle vorbereiten können, 
muss das Mittagessen vorab bestellt werden.  
 

Die Bestellung muss bis spätestens 10 Uhr am jeweiligen Essenstag bei uns eingegangen sein. 
 

Die Vorbestellung kann ganz einfach auf zwei Wegen erfolgen: 
• über die MensaMax-App (im App Store verfügbar) oder 
• per Mail direkt an die Küche - kueche@frss-ottersberg.de 

 

Bitte beachten Sie, dass eine Bestellung nach 10 Uhr für den jeweiligen Tag nicht mehr 
berücksichtigt werden kann. 
 

Bezahlung in der Mensa – so funktioniert der Chip:  
Die Bezahlung des Mittagessens erfolgt über einen Mensa-Chip. Damit über den Chip bezahlt werden 
kann, muss das zugehörige Mensakonto über ein ausreichendes Guthaben verfügen. Der Chip selbst ist 
kostenfrei und wird im Sekretariat gegen ein Pfand von 5,00 Euro ausgegeben. Das Pfand wird bei der 
Ausgabe direkt vom Mensakonto abgebucht. 
 

Bei der Essensausgabe wird über den Chip geprüft, ob ausreichend Guthaben auf dem Mensakonto 
vorhanden ist. Bitte achten Sie deshalb darauf, dass Ihr Kind den Chip immer zur Essensausgabe mitbringt 
und genügend Guthaben zur Verfügung steht. Sollte der Chip einmal vergessen werden, muss natürlich 
niemand auf das Mittagessen verzichten. In diesem Fall kann das Mensakonto an der Essensausgabe auch 
manuell aufgerufen werden. Da dies jedoch mehr Zeit in Anspruch nimmt und zu längeren Wartezeiten 
führen kann, bitten wir darum, den Chip möglichst immer dabeizuhaben.  
 

Guthaben aufladen:  
Um das Mensakonto aufzuladen, überweisen Sie den gewünschten Betrag bitte auf folgendes 
Konto:  Rudolf-Steiner-Schulverein Ottersberg e.V. 

DE40 2919 0024 0200 5514 01 BIC: GENODEF1HB1 
 
Wichtig: Geben Sie bei der Überweisung unbedingt den individuellen Benutzernamen als 
„Verwendungszweck“ an. Nur so kann die Zahlung eindeutig dem richtigen Mensakonto zugeordnet 
werden. 

Projekt:   VER271 
Einrichtung:   FRSS 
Freischaltcode:  8238 
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